	نام فرآیند(ترکیب فعل+ اسم):ارائه خدمت به میانسالان

	کد فرآیند
	
	شماره بازنگری
	
	تاریخ بازنگری
	

	خدمت تولید شده
	مراقبت میانسالان
	شناسه خدمت تولید شده
	

	هدف فرایند
(نیازها و انتظارات مشتری فرایند)
	ارائه خدمت با کیفیت به میانسالان


	نوع فرایند
	( اصلی (تحقق محصول یا خدمت)         ( پشتیبانی              ( مدیریتی

	اهداف استراتژیک مرتبط
	افزایش پوشش خدمات ادغام یافته سلامت میانسالان به میزان 10درصد نسبت به شاخص سال 1402(35%)

	فرایند بالا دستی (عنوان و شناسه)
	

	زیرفرایندهای مرتبط
	

	دامنه کاربرد
	محل استفاده:خانه های بهداشت و پایگاه سلامت
	زمان بکارگیری:کل سال

	
	گستره استفاده (سایر مناطق):

	متولی و پاسخگوی نتایج فرایند
(صاحب فرایند)
	سمت:کارشناس برنامه میانسالان
	واحدمربوطه: جوانی جمعیت و سلامت خانواده 

	ناظر (ناظرین) فرایند
	سمت:کارشناس میانسالان مرکز بهداشت استان
	واحدمربوطه: جوانی جمعیت و سلامت خانواده معاونت بهداشتی

	ذینفعان فرایند
	میانسالان سطح شهرستان


	محرک (های) فرایند
	سطح آگاهی مردم



	نام فرآیند(ترکیب فعل+ اسم) ارائه خدمت به میانسالان

	کد فرآیند
	
	شماره بازنگری
	
	تاریخ بازنگری
	

	قوانین و آیین نامه های مرتبط با فرایند
	بوکلت مراقبت میانسالان


	سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط
	رابطین و کلاس های آموزشی-بنر و تراکت


	تعاریف و اصطلاحات 
	

	دریافتی ها / تامین کنندگان
	
	خروجی ها / مشتریان
	

	شرح فرایند و فعالیت های اصلی آن

	مراجعه میانسال به پایگاه- تشکیل پرونده الکترونیکی -ارائه آموزش های لازم و توزیع مکمل- ارجاع به پزشک کارشناس روان و تغذیه در صورت لزوم

	نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

	پایش و بررسی آمار

	شاخصهای پایش و اندازه گیری
	معیارهای پذیرش
	مسئول پایش و اندازه گیری
	دوره پایش و اندازه گیری

	35 درصد میانسالان
	
	ستاد شبکه کارشناس برنامه میانسالان
	فصلی

	نمودار فرایند (بر اساس BPMN )
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